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Demontageprotokoll 
Ladeinfrastruktur AC smart 
 
 
Standortdaten 

Kunde                     

Adresse 

PLZ / Ort 

Bemerkung 

 

 
Art der Demontage 

              Dauerhaft 

              Vorübergehend 

 
 
Grund der Demontage 

              Austausch 

              Ortswechsel 

              Rückbau 

 
 
Verbleib der demontierten Ladebox/-säule 

              Lagerung beim Kunden 

              Rücksendung vaylens 

              Sonstiges                                
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links mitte rechts 

Ladepunktnummer 

Zählernummer 

Zählerstand 

LSG- oder LSX-Nummer 
Nur bei Serie 1 und Serie 2 
anzugeben 

   

   

   

   

Bemerkungen 

Ort, Datum Unterschrift 

  

 

 

 
 
Technische Daten 
(Beachten Sie bitte bei der Beschreibung der Ladeinfrastruktur, dass als Front der 
Ladebox/-säule immer die Seite gilt, an der die Abdeckung befestigt ist. Links/rechts sind 
demnach aus Sicht auf die Ladebox/-säule anzugeben. Die Option „Mitte“ verwenden Sie 
bitte immer bei nur einem Ladepunkt, z.B. bei einer eBOX, oder bei drei Ladepunkten.) 
 
 
Seriennummer                                
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Demontageprotokoll 
Ladeinfrastruktur AC smart  
Hinweise 

1. Die Rückmeldungen bei Anschluss an eine Untermessung (SUB) müssen an
help@emobility.software erfolgen. 

2. Die Rückmeldungen bei Anschluss an das öffentliche Verteilnetz (MAIN) müssen parallel
an help@emobility.software und metering.wmsb@westenergie.de erfolgen. 
→ Nach der Demontage senden Sie bitte die Zähler unbedingt an folgende Adresse zurück: 
Westnetz GmbH, Herr Joachim Hirt, Rauschermühle 1, 56648 Saffig 

3. Je Ladebox/-säule ist eine E-Mail zu versenden. 
→ Alle Anhänge wie Protokolle, Fotos etc. gehören in diese eine E-Mail 

4. Diese E-Mail ist mit einem aussagekräftigem, sich auf die Ladeinfrastruktur beziehenden
Betreff zu betiteln. 
→ z.B. 20221012_Demontage_11111 Musterhausen, Musterstr. 1_PH07777 

5. Alle Protokolle und Anhänge sind ebenfalls aussagekräftig, sich auf die Ladeinfrastruktur
beziehend zu betiteln. 
→ z.B. 20221012_Demontage_11111 Musterhausen, Musterstr. 1_PH07777 
→ z.B. 20221012_Foto_Zähler_links_11111 Musterhausen, Musterstr. 1_PH07777 

6. Die Protokolle sind stets vollständig (inkl. Datum und Unterschrift) auszufüllen, für
Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
→ Kontakt-/Support Telefon DE: 0800 2255 793 
→ Kontakt-/Support E-Mail: help@emobility.software 

Bitte denken Sie an die Abmeldung der Lieferstelle beim zuständigen
Netzbetreiber! 
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